slovak parcel service



Dorucovanie expresnych zasielok

na uzemi Slovenska

Expres

dorucenie zasielky
nasledujuci pracovny den

Prepravné sadzby (dalej len prepravné)
za zésielky Expres sa stanovi podla
skuto¢nej hmotnosti zasielky.
Zasielkou sa rozumie list, dokumenty
alebo balik obsahujuci tovar,
pripadne i viac balikov, ktoré su
podané k preprave v jednom
casovom okamihu, v rovnaky den
od jedného odosielatela a su ur¢ené
pre jedného prijemcu.

Do 12:00

doruéenie zasielky

do 12:00 hod.
nasledujuceho
pracovného dna
(platné len pre mesta
servisnych stredisk SPS)

Pri zasielkach Do 12:00 sa Uctuje
priplatok 50 % k prepravnému
za sluzbu Expres.

kg EUR EUR EUR EUR
1 6,85 10,28 13,70 0,02
2 7,00 10,50 14,00 0,04
3 7,15 10,73 14,30 0,06
4 7,30 10,95 14,60 0,08
5 7,45 11,18 14,90 0,10
6 7,60 11,40 15,20 0,12
7 7,75 11,63 15,50 0,14
8 7,90 11,85 15,80 0,16
9 8,05 12,08 16,10 0,18
10 8,20 12,30 16,40 0,20
11 8,40 12,60 16,80 0,22
12 8,60 12,90 17,20 0,24
13 8,80 13,20 17,60 0,26
14 9,00 13,50 18,00 0,28
15 9,20 13,80 18,40 0,30
16 9,40 14,10 18,80 0,32
17 9,60 14,40 19,20 0,34
18 9,80 14,70 19,60 0,36
19 10,00 15,00 20,00 0,38
20 10,20 15,30 20,40 0,40
nad 20 kg
hmotnost x 0,50 x 0,75 x 1,00 x 0,02
zasielky v kg

Hmotnost zasielky sa vzdy zaokruhluje na celé kg smerom hore

Do 9:00

doruéenie zasielky

do 9:00 hod.
nasledujuceho
pracovného dna
(platné len pre mesta
servisnych stredisk SPS)

Pri zasielkach Do 9:00 sa Uctuje
priplatok 100 % k prepravnému
za sluzbu Expres.

Mytny
priplatok

Mytny priplatok ma sadzbu
vo vySke 0,02 EUR za kazdy aj zacaty
kilogram hmotnosti zasielky.

Palivovy
priplatok

Palivovy priplatok sa pocita

z prepravného za zasielky sluzby
Expres. Spolo¢nost SPS je opravnena
upravovat vysku palivového priplatku
podla vyvoja priemernych cien
pohonnych latok.

Cena motorovej nafty EUR/liter

od EUR do EUR priplatok
0 1,20 0 %
1,20 1,25 1 %
1,25 1,30 2%
1,30 1,35 3%
1,35 1,40 4 %
1,40 1,45 5%
1,45 1,50 6 %

nad 1,50 EUR + 1% za kazdych 0,05 EUR

Vsetky prepravné sadzby a priplatky
su uvedené bez DPH.



Zasielka podana na prepravu

v piatok bude dorucena v sobotu
(platné len pre mestd

servisnych stredisk SPS)

Pri Sobotnom doruceni
sa k prepravnému uUctuje
priplatok 3,32 EUR

Objednavatelom doplnkovej sluzby
Spatné zaslanie dokumentov méze
byt iba zdkaznik, ktory ma

so spolo¢nostou SPS uzatvorenu
platnud Servisnd zmluvu a prepravné
Udaje k zasielke zasle spoloc¢nosti
SPS prostrednictvom softvéru SK
Ship, pripadne v inej elektronickej
forme, vopred odsuhlasenej s SPS.
Cena za doplnkovu sluzbu

Spatné zaslanie dokumentov

je 3,00 EUR za zasielku.

tel. 16 877

Dorucovanie expresnych zasielok

Pri dopinkovej sluzbe Dobierka sa
k prepavnému Uctuje priplatok vo
vyske 1% z dobierkovej sumy,
minimalne viak 1,66 EUR.

Maximalna dobierkova suma moze
byt 3 300,00 EUR. Uhrada sadzby

za dobierkovu sluzbu a prepravného
za dobierkovu zasielku je mozna

len odosielatelom. Objednédvatelom
doplnkovej sluzby Dobierka méze
byt len odosielatel' s platnou
Servisnou zmluvou.

Za vyhladanie a dodanie kopii
potvrdenia o doruceni zasielky

sa Uctuje poplatok 0,50 EUR za kus.
Potvrdenie o doruceni

moze byt zaslané elektronicky
alebo postou.

Poistenie zasielky s deklarovanou
hodnotou do 2 500,00 EUR vratane
DPH na Preberacom liste je zakalku-
lované v prepravnej sadzbe.

Pri kazdej zasielke s deklarovanou
hodnotou nad 2 500,00 EUR
vratane DPH sa bude uUc¢tovat

k prepravnej sadzbe poplatok

za poistenie vo vyske 0,33 EUR

za kazdych dalsich 33,00 EUR alebo
ich zlomok. Zasielky obsahujuce
dokumenty nie je mozné poistit.

na uzemi Slovenska

Preprava vinovych flias v rdmci
vnutrostatnej prepravy po SR je
vdaka Specialnemu karténu

a systému ulozZenia flias bezpecna.
Prepravné a obal na 3 flase: 8,30 EUR
Prepravné a obal na 6 flias: 9,63 EUR
Prepravné a obal na 12 flias: 11,95 EUR
Sluzba je dostupné pre zakaznikov
pouzivajucich softvér SK Ship

na pripravu adresnych balikovych
Stitkov a preberacich listov SPS.

Dorucujuci kuriér kontaktuje
prijemcu zasielky minimélne 1 hod.
pred prvym pokusom o dorucenie
a informuje ho o predpokladanom
Case dorucenia. Tato sluzba je
dostupna len pre zdkaznikov
pouzivajucich softvér Sk Ship

na pripravu adresnych balikovych
stitkov a preberacich listov SPS.

Pri telefonickom avize sa

k prepravnému uctuje

priplatok 0,50 EUR.

WWW.Sps-sro.sk



Iné sluzby a vyhody

Dorucovanie expresnych zasielok

na uzemi Slovenska

e-mail
notifikacia

Bezplatna sluzba, dostupna

v programe Sk Ship.
Odosielatel m6ze vyuzitim tejto
sluzby informovat prijemcu
prostrednictvom emailu o expedicii
zasielky. Vygenerovany email
obsahuje ¢islo zasielky

(na zaklade ktorého si méze
prijemca sledovat zasielku

na stranke www.sps-sro.sk)

ako aj iné potrebné informécie.

Objednavka
vyzdvihnutia
na vzdialenej
adrese

Zakaznik si moze prostrednictvom
preddefinovaného formularu
objednat vyzdvihnutie

na vzdialenej adrese a dorucit
zésielku k nemu alebo

na tretiu adresu.

tel. 16 877

Jednotné
telefonne

Cislo

Do ktorejkolvek nasej kancelarie
alebo servisného strediska sa

dovolate cez jednotné ¢islo
pre celt SR 16 877.

-
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Priprava
dokumentacie

Bezplatne dodavany softvér

SK Ship Vam pripravi sprievodnu
dokumentaciu pre domestikové
zésielky a pokial vyuzivate
internetové pripojenie, umozni
uskutocnit automaticky prenos dat
o zasielkach do nasich systémov.
Naviac VAm umoznuje viest si kom-
pletnu evidenciu zasielok podla
réznych kritérii. Sucastou softvéru je
i prepojenie na on line internetovu
stranku www.sps-sro.sk.

Pre zdkaznikov posielajucich
pravidelne velké mnozstva balikov
ponukame moznost sofistikovanych
rieSeni prenosu datovych informécii.
O blizsie informacie ako aj bezplatné
dodanie softvéru SK Ship poziadajte
zakaznicky servis SPS (tel. ¢. 02 /16 877
alebo e-mail ecs@sps-sro.sk).

Sledovanie
zasielok

Celu trasu zasielky od jej vybratia
az po dodanie mozno sledovat

na internetovej stranke
WWW.Sps-sro.sk. =

Garantovany
servis

Garantovany cas dodania zasielky

je nasledujuci pracovny den po jej
odoslani. SPS nezodpoveda za ones-
korené dodanie zésielky spésobené
porusenim Obchodnych podmienok
expresnej dorucovatelskej sluzby
Slovak Parcel Service s.r.o. odosiela-
telom alebo prijemcom a z titulu ne-
ovplyvnitelnych skutoc¢nosti v zmysle
Obcianskeho a Obchodného
zakonnika. V pripade oneskoreného
dodania zasielky zavinenim SPS bude
zdkaznikovi poskytnuta zlava az do
vysky 100% z prepravnej sadzby.
Poskytnutim tejto zlavy sa pausalne
vyrovnaju mozné skody (ekonomické
straty), ktoré vzniknt nedodrzanim
¢asu dodania zasielky. V pripade
poskodenia zasielky zavinenim SPS,
¢i v pripade straty zasielky, bude za-
kaznikovi vyplatena ndhrada skody
vo vyske skutoc¢nej skody, najviac
vsak vo vyske deklarovanej hodnoty
zasielky uvedenej na preberacom liste.
V ramci reklamaéného konania pri
Ziadosti o nahradu za poskodenie
tovaru je odosielatel alebo prijemca
povinny preukazat hodnotu zasielky
relevantnym dokladom (nakupnou
fakturou, resp. prijmovym pokladnic-
nym dokladom). Odosielatel nema
narok na nahradu uslého zisku ani
inej naslednej skody.

WWW.Ssps-sro.sk



Pokyny a referencné informacie

Dorucovanie expresnych zasielok
na Gzemi Slovenska

Podanie, preprava a dorucovanie
zasielok

Podanie, preprava a doru¢ovanie zasielok
je upravené v Obchodnych podmien-
kach expresnej dorucovatelskej sluzby
SPS, ktorych Uplné znenie je uvedené
na konci tejto prirucky, ako aj na inter-
netovej stranke www.sps-sro.sk.
Podanie zésielok sa uskutoc¢riuje ich
vyzdvihnutim u odosielatela na zaklade
predchadzajucej telefonickej objednav-
ky, resp. inou dohodnutou formou
alebo podanim zasielky v servisnych
strediskach SPS. Pred podanim zasielky
k preprave odosielatel nalepi na kazdy
balik spravne vyplneny balikovy Stitok
a odovzda kuriérovi SPS vyplneny
Preberaci list. Odosielatel na balikovom
Stitku a Preberacom liste vyplfiuje
vietky Udaje podla ich predtlace

a svojim podpisom na Preberacom
liste potvrdzuje, Ze v3etky Udaje nim
uvedené su pravdivé a spravne.

Odosielatel zodpoveda za Skodu, ktora
by bola SPS sp&sobena porusenim
tejto povinnosti. Podpisanim
Preberacieho listu odosielatelom

a SPS dochadza k uzatvoreniu
zmluvného vztahu o preprave.

Ako doklad o podani zasielky

k preprave obdrzi odosielatel original
Preberacieho listu.

Odosielatel, ktory ma s SPS uzatvorenu
platnu Servisnd zmluvu a nepouziva
softvér SK Ship, obdrzi ¢iselny rad
balikovych Stitkov a Preberacie listy
vopred od SPS.

Odosielatel, ktory nema s SPS
uzatvorenu platnu Servisnt zmluvu,
obdrzi balikovy stitok a Preberaci list
od kuriéra SPS pri podani zasielky.
Limitné ¢asy pre podanie zasielok
sU uvedené na internetovej stranke
WwWw.sps-sro.sk v ¢asti Objednavka
vnutrostatna.

Za dorucenie sa povazuje dodanie
zasielky na adresu prijemcu. V drioch
pracovného pokoja a statnych sviatkov
sa zasielky nevyzdvihuju ani
nedorucu;ju.

Zasielky sluzby Do 12:00, Do 9:00

a sluzby Sobotné dorucenie sa
dorucuju len do miest servisnych
stredisk SPS. Aktudlny zoznam
servisnych stredisk SPS je uvedeny na
internetovej stranke www.sps-sro.sk

Hmotnostné a rozmerové
obmedzenia zasielok

Maximalna hmotnost jedného balika
je 70 kg a maximalne rozmery jedného
balika su:

- dizka 270 cm

- sti¢et obvodu a dizky 330 cm.
Paletizované zasielky a baliky, ktorych
hmotnost alebo rozmery prevysuju
maximalne pripustné limity uvedené
vysSie, sU z expresnej dorucovatelskej
sluzby spolo¢nosti SPS vylucené.

Balenie a lepenie balikov

Kazda zasielka musi byt primerane
zabalena spdsobom, ktory zodpoveda
jej hmotnosti, tvaru, povahe a musi
umoznit jednoducht manipulaciu

pri preprave. Pocas prepravy dochadza
k pdsobeniu otrasov a tlaku, preto je
dolezité, aby balenie dostatoc¢ne
chranilo tovar pred jeho poskodenim.
Odosielatel je zodpovedny za adekvat-
nost balenia tovaru a nesie zodpovednost
za skodu, ktord moze vzniknut z dévodu
pouzitia vadného, poskodeného alebo
nedostato¢ného obalu. Doporucujeme
preto, aby ste pouzivali vzdy nové, kva-
litné obaly, ktoré su dostatocne pevné
a znesu zataz sposobenu tlakom inych
balikov, ktoré mézu byt na sebe navza-
jom uloZené.

Z obalov odstrarite akékolvek predoslé
prepravné stitky a nerelevantné oznacenia.
PouZivajte vypln, ktorad zabrani
svojvolnému pohybu tovaru v obale

a ochrani ho zo vietkych stran.
Uzatvorené baliky bezpecne prelepte
pevnou (podla moznosti Vasou
firemnou) lepiacou paskou.
NepouZzivajte povraz a nebalte baliky
do papiera. Balikovy stitok SPS
umiestnite vzdy na najvacsiu plochu
balika. Ak ide o zasielku pozostavajucu
z viacerych balikov, oznacte balikovym
Stitkom SPS kazdy balik. Balikové Stitky
nikdy nenalepujte na spoje balika, jeho
uzavery alebo na lepiacu pasku.




Obchodneé podmienky

expresnej dorucovatel'skej sluzby

Slovak Parcel Service, s.r.o.

Obchodné podmienky expresnej dorucovatelskej sluzby
Slovak Parcel Service, s.r.0., Tieto Obchodné podmienky
upravuju

1. Vseobecné ustanovenia

1.1 Zasielky expresnej dorucovatelskej sluzby su expresné
zasielky tuzemskeého styku. Su vyberané, prepravované
a dodavané najrychlejsim spdsobom. Sluzbu v tuzemskom
styku poskytuje spolocnost Slovak Parcel Service s.r.o.
(dalej len ,SPSY).
1.2 Medzi expresné sluzby tuzemského styku patria:

* sluzba Expres

* sluzba Do 12:00

e sluzba Do 9:00

* Sobotné dorucenie

* Doplnkova sluzba Dobierka

* Doplnkova sluzba Spétny dokument

* Doplnkova sluzba Telefonické avizo
1.3 Zasielky st vyberané v servisnych strediskach spoloc-
nosti SPS alebo prostrednictvom poverenych spolupracovni-
kov spolo¢nosti SPS na mieste dohodnutom s odosielatelom.
1.4 Podavanie, zber, prepravu, dodavanie zésielok a ceno-
tvorbu prepravnych sadzieb zabezpecuje spolocnost SPS
v zmysle tychto Obchodnych podmienok.

2. Doby dopravy

2.1 Za v¢asnu distriblciu zasielok sa povazuje jej dodanie
alebo avizovanie dodania na adresu prijemcu:
* pre zasielky sluzby Expres - nasledujlci pracovny
den po dni odoslania zasielky, najneskor do 18:00
* pre zasielky sluzby Do 12:00 - nasledujuci pracovny
defl do 12:00 hod po dni odoslania zasielky
* pre zasielky sluzby Do 9:00 - nasledujlci pracovny
deri do 9:00 hod po dni odoslania zasielky
« pre zasielky sluzby Sobotné dorucenie - dodanie
alebo avizovanie dodania zasielky v sobotu
2.2 Avizovanim dodania sa rozumie pri netispeSnom pokuse
o dorucenie zasielky zanechanie pisomného oznamenia
prijemcovi 0 vykonanom pokuse o dorucenie zasielky.

3. Zasielacie podmienky

3.1 Zésielky je mozné zasielat do ktoréhokolvek miesta
v Slovenskej republike.

3.2 Maximalna hmotnost jedného balika (kusu) nesmie
presiahnut hmotnost 70 kg a maximalne rozmery jedného
balika (kusu) nesmd presiahnut dizku 270 cm a suget
obvodu a dizky nesmie presiahnut 330 cm.

3.3 Kazda zasielka musi byt zabalend a uzatvorena sposo-
bom, ktory zodpoveda hmotnosti, tvaru a povahe, ako aj
sposobu a dobe dopravy zasielky, musi byt dostatocne
pevna a musi umoznit jednoducht manipuldciu pri preprave.
Obal zasielky a uzavera musia chranit obsah voci tlaku,
zmenam teploty alebo poSkodeniu opakovanou manipu
laciou a okrem toho musia byt také, aby nebolo mozné
prenikntt k obsahu bez zanechania zrejmej stopy posko-
denia. Jednotlivé Casti tovaru je potrebné v kazdom baliku
2vI&8t zabalit do ochranného materidlu a umiestnit tak,
aby boli navzajom medzi sebou dostatocne chranené pred
narazom (napr. pouZit vypli medzi jednotlivymi ¢astami
tovaru). Na spodok a vrch Skatule treba umiestnit timiaci
materidl, ¢im sa zvySi ochrana tovaru pri preprave. Je
nepripustné zvdzovat viac balikov alebo veci do jednej
zasielky. Odosielatel zodpoveda za spravne a primerané
balenie zasielky. Odosielatel nesie zodpovednost za Skodu,
ktora moZe vzniknit z dévodu pouZzitia chybného, posko-
deného, nevhodného alebo nedostatocného obalu zésielky.
3.4 Oznacenie ,Krehky tovar" nezbavuje odosielatela zod-
povednosti za spravnost balenia. Upozorriuje na starostlivé
zaobchédzanie so zésielkou, avsak je nevyhnutné, aby aj
takto oznacena zasielka bola dokladne zabalena.
Spolocnost SPS nie je povinna riadit sa pri manipuldcii so

zésielkami znacenim orientacie balikov (napriklad Sipka
,Hore" alebo oznacenie ,Touto stranou dole”).

3.5 Tovar na opravu, vymenu, alebo tovar, ktorého poskode-
nie zakaznik reklamuje je potrebné zasielat vzdy v origi-
nalnom obale a vSetky uZ pouZité prepravné Stitky musia
byt odosielatelom z obalu odstranené.

3.6 V pripade zasielania tekutin je potrebné uprednostnit
plastové obaly pred sklenenymi a okolo obalov umiestnit
absorpény materidl, pripadne pouZzit Specidine kartonové
obaly uréené na prepravu tekutin.

3.7 Zasielka musi byt zabalend a uzatvorend tak, aby ne-
ohrozovala zdravie spolupracovnikov spolo¢nosti SPS a
aby sa vylacilo akékolvek nebezpecenstvo, ak obsahuje
veci, ktoré by mohli poranit spolupracovnikov spolo¢nosti
SPS, ktorf s fiou manipulujt, aby neznecistila alebo neposko-
dila ostatné zasielky alebo zariadenie spolocnosti SPS.
3.8 Z prepravy su vylicené nezabalené zasielky a zasielky,
ktoré obsahuju: peniaze, Seky, ceniny, Sperky, drahé kovy,
Zivé kvety, sklenené a krehké predmety bez pevného oba-
lu, Zivocichy, tekuté farby, zbrane, néplne do strelnych
zbrani, organické peroxidy, radioaktivny materidl, latky
vybusné, horlavé, samozapalné, okyslicovacie, latky jedo-
vaté, infekené, Zieravé a iné zdraviu nebezpecné latky ako
aj veci, ktoré by poCas doby prepravy mohli podlahndt
prirodzenému znehodnoteniu (skaze), napr. rychlokaziace
sa potraviny a iné podobné veci biologickej povahy (spo-
lonost SPS nezodpovedd za takto vzniknuté Skody).
Z prepravy su tieZ vylicené narkotika, omamné a psycho-
tropné latky, pornografia, paletizované zasielky, zasielky
presahujlice hmotnostné alebo rozmerové obmedzenia
uvedené v bode 3.2 tychto podmienok, zvazované baliky
alebo veci a latky, ktorych preprava je zakdzand v zmysle
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.
Predmety ADR*

(* Dohoda ADR - Ustanovenia o nebezpeénych latkach
a predmetoch) st z prepravy vylicené. Spoloénost SPS
si vyhradzuje pravo odmietnut prepravu zasielok, ktoré su
podla neho z ekonomickych alebo prevadzkovych dovodov
nevhodné na prepravu v ramci prepravnej siete spolo¢-
nosti SPS. V pripade zistenia, Ze odosielatel podal na
prepravu iny tovar, ako deklaroval, resp. tovar, ktory je
vyluceny z prepravy, ma spolocnost SPS pravo od prepravy
odstupit a vrétit tovar odosielatelovi na jeho naklady.
V takom pripade zanikd odosielatelovi narok na pripadné
uplatnenie si reklamacie, i uz z hladiska poSkodenia
zésielky alebo jej oneskoreného dodania.

3.9 Zasielky nie je moZné zasielat do P.0. Boxov.

3.10 Pokial odosielatel posiela zésielku s platobnou
podmienkou ,plati prijemca“ (Freight Collect - FC) a tato
zésielka je prijemcom odmietnutd, je odosielatel povinny
zaplatit spolocnosti SPS ako prvotné, tak aj spatné
prepravné naklady za takuto zasielku.

3.1 Odosielatelia, ktori maju so spolo¢nostou SPS uzatvo-
ren( platnt Servisnt zmluvu, moZu pozadovat k zasielkam
doplnkovu sluzbu ,Dobierka“. Dobierkové sumy st pouka-
zované len na Ucet odosielatela v mene platnej na dzemi
Slovenskej republiky. Maximalna vySka hodnoty prepravova-
nej zasielky je 33 000,00 EUR (994 158,000 SKK).
Maximalna dobierkova suma je 3 300,00 EUR (99
415,800 SKK).

4. Podavanie zasielok

4.1 Zasielky je mozZné podavat na zaklade uzatvorenej plat-
nej Servisnej zmluvy alebo bez nej. Odosielatel je povinny
prilozit k Servisnej zmluve kopiu dokladu o registracii
(vypis z obchodného registra, vypis zo Zivnostenského
registra alebo vypis z iného, zakonom urceného registra,
napr. register zdruzeni, a pod.), kopiu dokladu o prideleni
DIC, resp. IC DPH a oznémit spolognosti SPS svoje bankové
spojenie. V pripade zmien v uvedenych dokladoch bezod-
kladne o nich informovat spolocnost SPS.

4.2 74asielky sa mozu podavat:

vybratim zasielky u odosielatela spolupracovnikom
spolognosti SPS v servisnych strediskach spolocnosti
SPS, ktorych zoznam je uvedeny v platnom cenniku pre

,Domestic service".

4.3 Zasielka sa vybera u odosielatela na zéklade
predchédzajlcej zmluvnej, resp. telefonickej, prip. osobnej
dohody. Kazdé servisné stredisko spolocnosti SPS ma
uréené limitné Casy vyberania zasielok, ktoré su uvedené
na webovej stranke: www.sps-sro.sk.

4.4 Pri podani zasielky musi odosielatel ku kazdému bali-
ku prilozit spravne vyplneny balikovy Stitok a Preberaci list
vydany spolo¢nostou SPS. Podpisanim Preberacieho listu
odosielatelom a spolo¢nostou SPS dochadza k uzatvore-
niu zmluvného vztahu o preprave. Ako doklad o podani
zésielky k preprave dostane odosielatel origindl Preberacieho
listu. Spolocnost SPS je pri vyberani zasielky opravnena
overit totoZznost osoby odosielatela, a to najma, ale nie len
na zéklade ustanoveni zékona ¢. 297/2008 Z.z. o ochrane
pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane
pred financovanim terorizmu a o0 zmene a doplneni niekto-
rych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Ak odosielatel
odmietne overenie jeho totoZnosti, spoloénost SPS nie je
povinna zésielku od odosielatela prevziat.

4.5 Odosielatel, ktory méa so spoloénostou SPS uzatvorend
platnu Servisnd zmluvu, dostane Ciselny rad balikovych
Stitkov a Preberacie listy vopred od spolo¢nosti SPS.
Odosielatel v takom pripade nesie pinu zodpovednost za
ich pripadnd stratu alebo zneuZitie inou osobou.
Odosielatel, ktory nema so spolo¢nostou SPS uzatvorent
platni Servisni zmluvu, dostane balikovy Stitok
a Preberaci list od spolupracovnika spoloénosti SPS pri
podani zasielky.

4.6 Odosielatel na balikovom $titku a Preberacom liste vy-
pliuje vSetky Udaje podlaich predtlace a svojim podpisom
na Preberacom liste potvrdzuje, Ze vSetky udaje nim
uvedené s pravdivé a spravne. Odosielatel zodpoveda za
Skodu, ktora by bola spolocnosti SPS spdsobena poruse-
nim tejto povinnosti. Odosielatel je taktieZ povinny odstra-
nit vSetky staré, pouzité alebo neplatné stitky zo zasielok,
v opacénom pripade spoloénost SPS nezodpovedd za
dorucenie zasielky v dohodnutom ¢&ase. Uvedenie
nespravnych resp. nedplnych dajov na balikovom Stitku
a Preberacom liste zbavuje spolocnost SPS povinnosti do-
rucit zasielku v Case podfa bodu 2 tychto Obchodnych
podmienok. Ak st na vykonanie prepravy potrebné osobitné
listiny, je odosielatel povinny tieto odovzdat spolo¢nosti SPS
najneskor pri podani zasielky na prepravu.

V' pripade potreby umozni odosielatel spolo¢nosti SPS
kontrolu obsahu zésielky.

4.7 Spolocnost SPS je povinna zabezpecit, aby kazda
z&sielka bola oznacena samolepiacim balikovym Stitkom.
Na samolepiacom balikovom &titku st uvedené vlastné
identifikacné udaje spolocnosti SPS (obchodné meno
a sidlo, kontaktny telefon, kontaktna internetova stranka),
datum vybratia zasielky, podacie ¢islo zasielky, hmotnost
z&sielky a oznacenie odosielatela a prijemcu zasielky.

4.8 Ak odosielatel poskytuje spolocnosti SPS Udaje
0 zésielkach elektronickou formou, zodpoveda za sprav-
nost Udajov poskytnutych elektronickou formou, priom
v pripade odliSnosti udajov odoslanych elektronickou
formou a Udajov uvedenych pisomnou formou v listinach
tvoriacich sprievodnt dokumentéciu zasielky st rozhoduji-
ce a zavazneé Udaje odoslané elektronickou formou.

4.9 Udaje o hmotnosti zasielky zistované spolupracovnikmi
spolognosti SPS pri vyberani zasielok u odosielatela maju
len informativny charakter. Spolocnost SPS vykondva
prevazovanie zasielok ur¢enym meradlom v servisnych
strediskach spolo¢nosti SPS. V pripade zistenia rozdielu
medzi hmotnostou zasielky uvedenou na balikovom Stitku
a Preberacom liste a hmotnostou zistenou spolo¢nostou
SPS na uréenom meradle, je spoloénost SPS opravnena
rozdiel opravit a Uctovat sadzby podia spolocnostou SPS
opravenej hmotnosti.

4.10 Pod ur¢enym meradlom sa rozumie vaziace zariadenie
podliehajlce pravidelnej kontrole metrologickym Ustavom,
resp. nim poverenym subjektom.

4.11 SPS si vwyhradzuje pravo, nie je vSak povinng, kedykolvek
otvorit a skontrolovat alebo prezerat pomocou réntgeno-
vého pristroja ktorykolvek balik, odovzdany jej na prepravu.



5. Dodavanie zasielok

5.1 Dodavanie zésielok je zabezpecované spolupracovnikmi
spolo¢nosti SPS. Za dodanie sa povazuje dodanie zasielky
na adresu prijemcu zasielky. Adresou su Udaje, ktoré
slizia na dorucenie zasielky. Adresa obsahuje meno
a priezvisko, resp. Uplny nazov prijemcu, bydlisko alebo
sidlo (miesto podnikania) prijemcu, ktoré je uréené nazvom
obce, nazvom ulice, ak sa na ne obec ¢leni, a Cislom
popisnym alebo orientacnym. Pri dodévani zésielky je
prijemca zasielky povinny poskytnit spolupracovnikovi
spolognosti SPS primeran stéinnost, najma pri manipu-
l&cii so zasielkami s vy$Sou hmotnostou. Garantovany ¢as
dodania zasielky je nasledujici pracovny den po jej
odoslani. Spolo¢nost SPS nezodpoveda za oneskorené
dodanie zasielky spbsobené poruSenim tychto
Obchodnych podmienok odosielatefom alebo prijemcom
a z titulu neovplyvnitelnych skutocnosti v zmysle
Obcianskeho a Obchodného zékonnika.

5.2 Dodanie zasielky moZe byt pozastavené, ak prijemca
nie je zastihnutelny ani na treti pokus, resp. zasielku odmietne
prevziat. \V takom pripade o danej skutocnosti spolocnost
SPS informuje odosielatela, a ak nebolo s nim dohodnuté
inak, zésielka bude bez zbytotného odkladu vratena
odosielatelovi. Odosielatel alebo objednavatel prepravy je
povinny zaplatit sadzbu za prepravu zasielky smerom ku
prijemcovi (vratane vSetkych priplatkov) ako aj sadzbu za
jej spatnt prepravu Ak nemozno zésielku vrétit odosiela-
telovi, spolognost SPS ju uloi na &as loznej lehoty. Ulozna
lehota za¢ne plynit diiom nasledujicim po dni, v ktorom
sa zistilo, e zasielku nemozno vratit odosielatelovi. Ulozna
lehota je jeden rok. Na uloZenie zésielky a na otvorenie
zésielky sa primerane vztahuju ustanovenia zakona
¢.507/2001 Z.z. 0 poStovych sluzbach.

5.3 Prevzatie zasielky prijemca potvrdi svojim podpisom
na dorucovaci harok spolocnosti SPS. Peciatka prijemcu
nenahradza podpis prijemcu. V pripade, ak zasielku
nepreberd prijemca uvedeny na balikovom Stitku, uvedie
na dorucovaci hérok aj vztah k prijemcovi.

5.4 Spolocnost SPS odovzda prijemcovi zasielku, ktorej
obal nejavi zndmky poSkodenia, aZz po podpisani dorucova-
cieho hérku, v pripade dobierky po podpisani dorucovacie-
ho hérku a zaplateni dobierkovej sumy. Az potom si moze
prijemca zasielku otvorit a skontrolovat (pricom nie je
opravneny vyzadovat pritomnost a asistenciu spolupra-
covnika spolocnosti SPS).

5.5 Spoloénost SPS moZe na zabezpedenie svojich
nérokov vyplyvajlcich zo zmluvného vztahu s odosielate-
fom alebo prijemcom zasielku (tovar) zadrZat, a to az do
Uplného uspokojenia svojich zabezpecovacich narokov.
Ide o naroky, ktoré spolocnosti SPS vznikli vo¢i odosiela-
telovi, alebo prijemcovi. Spolocnost SPS je vSak povinna
bez zbytoéného odkladu upovedomit odosielatela alebo
prijemcu o zadrzani veci a dovode zadrZania. Na zaklade
zadrzného prava ma spolocnost SPS pravo pri vykone
stidneho rozhodnutia na prednostné uspokojenie z vytazku
zadrZovanej veci pred inymi veritelmi, a to aj zaloznym
veritelom. To zarovell nezbavuje odosielatela alebo
prijemcu zésielky povinnosti uhradit svoje zavazky vodi
spolocnosti SPS.

6. Sadzby

6.1 Sadzby za sluzby poskytované spolocnostou SPS st
uvedené v platnom cenniku pre ,Domestic Service".

6.2 Sadzby za prepravu zasielky sa hradia v hotovosti,
spravidla odosielatelom, pokial s nim nie je dohodnuté,
7e prepravn( sadzbu hradi prijemca. Uhrada bankovym
prevodom (platba na faktiru) je mozna iba na zaklade
uzatvorenej Servisnej zmluvy.

6.3 Pri doplnkovej sluzbe Dobierka je thrada dobierkovej
sumy (hodnoty zasielky) mozna len v hotovosti prijemcom
zasielky.

6.4 Pri zasielke s platobnou podmienkou ,plati prijemca*
(Freight Collect - FC) plati prepravn( sadzbu prijemca
zasielky. Ak prijemca zasielky odmietne prepravn( sadzbu
uhradit, je odosielatel povinny uhradit prepravnu sadzbu

podra platného cennika pre ,Domestic service*,

6.5 Spolocnost SPS je opravnena k prepravnej sadzbe
(ctovat palivovy priplatok. VySku palivového priplatku je
spolo¢nost SPS opravnena jednostranne upravovat podla
vyvoja priemernych cien pohonnych latok v Slovenskej
republike zverejiiovanych Statistickym tradom Slovenskej
republiky.

6.6 Spolocnost SPS je opravnend k prepravnej sadzbe
Uctovat mytny priplatok. VySku mytneho priplatku je
spoloénost SPS opravnena jednostranne upravovat
vpripade zmeny vSeobecne zavaznych pravnych prepisov
upravujucich spoplatnenie cestnej infrastruktdry.

1. Reklamacie a nahrada Skody

1.1 Reklamaciu podava odosielatel alebo prijemca zasielky
spolo¢nosti SPS vZdy pisomne.

1.2 Nahlasenie oneskoreného dodania zasielky, poskodenia
alebo Ubytku zo zésielky podava odosielatel alebo prijemca
spolo¢nosti SPS pisomne, najneskor v nasledujuci pracovny
deri po dodani zasielky. V pripade neskorSieho nahlasenia
vady uvedenej v predchadzajdcej vete nie je mozné uplatnit
reklaméciu.

1.3 Nahlasenie straty zésielky podéva odosielatel alebo
prijemca spolocnosti SPS pisomne, najneskor do 2 pracov-
nych dni, nasledujicich po planovanom (garantovanom)
Case dodania zasielky. V pripade neskorSieho nahlasenia
vady uvedenej v predchadzajlicej vete, nie je mozné uplatnit
reklamaciu.

1.4 Prijemca je povinny v pripade poSkodenia zasielky
uschovat povodné balenie zasielky k nahliadnutiu spolo¢-
nosti SPS a k zhotoveniu fotodokumentacie.

1.5 Po nahlaseni poskodenia alebo straty zésielky, pripad-
ne chybajlcej Casti zasielky pride zodpovedny pracovnik
spolocnosti SPS spisat Skodovy protokol a vyhotovit
fotodokumentaciu. Spisanie Skodového protokolu sa
nepovazuje za reklamaciu. Nahlasenie poskodenia (straty,
pripadne Ubytku z tovaru) a Skodovy protokol nenahradzaju
pisomnu reklaméaciu. Odosielatel, pripadne prijemca
zasielky uplatiiuje pisomnu reklamaciu najneskor do 10
pracovnych dni odo dfia nahlasenia poskodenia zasielky,
pripadne straty alebo bytku zo zasielky. Uplynutim tejto
lehoty zanikd pravo odosielatela, pripadne prijemcu
zasielky na uplatnenie reklaméacie.

Pisomna reklamacia musi obsahovat predovSetkym:

* Cislo zasielky

« popis vady, alebo poskodenia zasielky

* 0znacenie obsahu zasielky

* vySku uplatiiovaného naroku na nahradu Skody

Dalej je k pisomnej reklamacii potrebné pripojt:

« doklad 0 obsahu zasielky (dodaci list, povodna
obstardvacia faktra bez DPH, objednévka a pod.)

* doklad preukazujici hodnotu zasielky relevantnym
sposobom (obstaravacia faktura, resp. prijmovy
pokladni¢ny doklad; pokial je osoba uplatiujica
néarok na nahradu Skody platitefom DPH, vyplati
spolocnost SPS nahradu Skody najviac vo vyske
obstaravacej ceny tovaru bez DPH)

« v pripade poSkodenia zasielky, doklad preukazujuci
vySku sposobenej Skody (faktdra za opravu,
znalecky posudok na urcenie rozsahu poskodenia)

1.6 Lehota na vybavenie reklamacie straty, poSkodenia
alebo Ubytku zo zasielky je 30 dni. Tato lehota sa predlzu-
je 0 ¢as, po ktory nemala spolocnost SPS od opravnenej
osoby k dispozicii vSetky nevyhnutné doklady na vybave-
nie reklamécie. V pripade oneskoreného dodania zésielky,
doba na zistenie potrebnych informdcii je stanovena na
dobu 2 pracovnych dni. V pripade oneskoreného dodania
zasielky zavinenim spolocnosti SPS bude zakaznikovi
poskytnuté zlava az do vySky 100% z prepravnej sadzby.
Poskytnutim tejto zlavy sa pau$éline vyrovnaji mozné
Skody (ekonomické straty), ktoré vznikn nedodrzanim
Casu dodania zasielky. Popri poskytnuti tejto zlavy nema
odosielatel ani prijemca zasielky narok na nahradu Ziad-
nych dalSich $kod ani uslého zisku. Pri poSkodeni alebo
strate zéasielky patri odosielatelovi ndhrada $kody vo vySke

skutocnej Skody na zasielke, najviac vsak vo vyske dekla-
rovanej hodnoty zasielky uvedenej na Preberacom liste.
Pokial je osoba uplatiujica narok na ndhradu Skody plati-
tefom DPH, uplatiuje ndrok na nahradu Skody voci
spolocnosti SPS zésadne bez DPH. V rdmci reklamacného
konania pri Ziadosti o nahradu za poskodenie tovaru je
odosielatel alebo prijemca povinny preukézat hodnotu
zasielky relevantnym dokladom (obstaravacou faktirou,
resp. prijmovym pokladniénym dokladom; pokial je osoba
uplatiujica narok na nahradu Skody platitefom DPH,
nahradi jej spolocnost SPS zasadne len obstardvaciu cenu
tovaru bez DPH). Odosielatel ani prijemca zasielky nema
narok na nahradu uslého zisku ani inej naslednej alebo
nepriamej Skody.

1.7 0 opodstatneni a vyplateni ndhrady Skody rozhoduje
oddelenie reklamacif spolo¢nosti SPS. Nahrada Skody za
opodstatnend reklamdciu sa poukaze bezodkladne, len ¢o
sa zisti nahradova povinnost a vySka nahrady Skody.
Nahradu Skody vyplaca spolocnost SPS len v peniazoch,
a to v mene platnej na Uzemi Slovenskej republiky.

1.8 Nahradu Skody je mozné vyplatit aj prijemcovi zasielky
na zaklade pisomnej autorizacie od odosielatela zasielky.
1.9 Za Skody na zésielke, resp. stratu zasielky, zodpoveda
spoloénost SPS primerane v zmysle ust. § 622
Obchodného zékonnika.

110 V pripade poSkodenia prepravovanej pouzitej veci
sa jej skuto¢na hodnota odvija od veku poSkodenej veci
a miery jej opotrebovania. VySka nahrady Skody bude
vypocitand s prihliadnutim na opotrebovanie, vek a amortiza-
ciu veci podla koeficientu poistného Ustavu spoloénosti SPS.
1.11 Pripadné spory zmluvnych stran budu rieSené prostred-
nictvom prislusnych sidov Slovenskej republiky.

8. Poistenie zasielky

Poistenie zésielky sa vztahuje na Skody vzniknuté
v dosledku straty, poskodenia alebo ubytku zo zasielky.
Poistenie zasielky s hodnotou uvedenou odosielatelom na
Preberacom liste (deklarovana hodnota) do 2 500,00 EUR
(75 315,000 SKK) je zahrnuté v prepravnej sadzbe.
Odosielatel je povinny uvadzat na Prepravny list skutoénu
hodnotu prepravovaného tovaru. Pri zasielke s deklarovanou
hodnotou vy$Sou ako 2 500,00 EUR (75 315,000 SKK)
bude spolocnost SPS Uctovat k prepravnej sadzbe pripla-
tok vo vySke 0,33 EUR (9,942 SKK) za kazdych dalSich aj
zatatych 33,00 EUR (994,158 SKK) deklarovanej hodnoty
zasielky. Zasielky obsahujice dokumenty nie je mozné poistit.

9. Informacie o zasielkach

Informécie o z&sielkach moze Ziadat ktokolvek, kto uvedie
podacie ¢islo zasielky, telefonicky na zakaznickom servise
spolocnosti SPS:

tel. 16 877 alebo e-mail: ecs@sps-sro.sk

Informécia o dodani zasielky bude k dispozicii nasledujtci
pracovny defi po dni dodania zasielky. Cell trasu zésielky
od jej vybratia a7 po dodanie mozno sledovat na internetovej
stranke www.sps-sro.sk. Tymto nie su dotknuté povinnosti
alebo obmedzenia spolocnosti SPS tykajdce sa postového
tajomstva a ochrany osobnych ddajov vyplyvajlice
z 0sobitnych pravnych predpisov.

10. Zaverecné ustanovenia

Zmluvné vztahy v tychto Obchodnych podmienkach
neupravené sa spravuju prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika (pre vylicenie pochybnosti zmluvné
strany prehlasuju, Ze si dohodli podla § 262 Obchodného
z8konnika posobnost Obchodného zékonnika), zakona
¢. 507/2001 Zz. o poStovych sluzbach a ostatnymi
pravnymi predpismi platnymi na tzemi Slovenskej republiky.
Tieto Obchodné podmienky nadobudaju Géinnost diiom
1juna 2010

Slovak Parcel Service s.r.0.



Servisne strediska

Slovak Parcel Service, s.r.o.
na Slovensku

Servisné stredisko

Bratislava
Banska Bystrica
Bardejov
Dunajska Streda
Humenné
Komarno
Kosice

Levice

Liptovsky Mikulas
Lucenec

Martin
Michalovce
Nitra

Poprad
Prievidza
Roznava
Ruzomberok
Senica

Spisska Nova Ves
Stard Lubovnia
Svidnik
Trebisov
Trendin

Trnava

Zilina

Adresa

Senecka cesta 1
Medeny Hamor 19
Duklianska 14
Kracanska cesta 1239/42
Chemlonska 1
Bratislavska cesta 1803
Budimir 368
Nixbrod 28

Pod Stranami 2289
Mladeznicka 3

B. S. Timravy 31
Priemyselna 14
Dlha 91
Partizanska 88
Ciglianska cesta 20
Strelnica 16
Sladkovicova 108
Priemyselna 1338
Duklianska 36
Popradska 22
Duklianska 644/13
Cs. armady 1117
Bratislavska 1804
Priemyselna 6
Kragujevska 27

E-mail

ecs@sps-sro.sk

banska.bystrica@sps-sro.sk

bardejov@sps-sro.sk

dunajska.streda@sps-sro.sk

humenne@sps-sro.sk
komarno@sps-sro.sk
kosice@sps-sro.sk
levice@sps-sro.sk

liptovsky.mikulas@sps-sro.sk

lucenec@sps-sro.sk
martin@sps-sro.sk
michalovce@sps-sro.sk
nitra@sps-sro.sk
poprad@sps-sro.sk
prievidza@sps-sro.sk
roznava@sps-sro.sk
ruzomberok@sps-sro.sk
senica@sps-sro.sk
sp.nova.ves@sps-sro.sk
stara.lubovna@sps-sro.sk
svidnik@sps-sro.sk
trebisov@sps-sro.sk
trencin@sps-sro.sk
trnava@sps-sro.sk
zilina@sps-sro.sk

Tel.

02 - 16 877

048 - 16 877
054 - 16 877
031 - 16 877
057 - 16 877
035 - 16 877
055 - 16 877
036 - 16 877
044 - 16 877
047 - 16 877
043 - 16 877
056 - 16 877
037 - 16 877
052 - 16 877
046 - 16 877
058 - 16 877
044 - 16 877
034 - 16 877
053 - 16 877
052 - 16 877
054 - 16 877
056 - 16 877
032 - 16 877
033 - 16 877
041 - 16 877

slovak parcel service

ecs@sps-sro.sk WWW.Ssps-sro.sk



